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OMAVALVONTASUUNNITELMA

Pirkanmaan Ensikoti Oy

Palveluntuottaja: Pirkanmaan Ensikoti Oy Palveluntuottajan Y-tunnus: 3583757-2

Kunta: Tampere Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko / palvelu: Pirkanmaan ensikoti

Toimintayksikon katuosoite: Mutkakatu 38 B, 33500 Tampere

Toimintayksikon vastaava esihenkilo: Paula Malaska Puhelin: 050 441 4162
paula.malaska@tetuko.fi

Toimintayksikon palvelumuoto: Ensikoti

Asiakasryhma: vahvaa ymparivuorokautista tukea tarvitsevat vauvaperheet.

Asiakaspaikkamaara: seitseman ( 7 ) perhehuonetta.

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut): Aluehallintoviraston/Valviran luvan
myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot). Toiminta
alkanut 1951. Muutoslupa mydnnetty 23.05.2022.

Palvelu, johon lupa myonnetty: Ensikotitoiminta

Ilmoituksen varainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): Luvanvaraiset palvelut / muut

luvanvaraiset palvelut / Ensikoti — lapsiperheet

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Siivouspalvelu: Pirkanmaan lahisiivous Oy, tietojarjestelmapalvelut: ICT-Elmo Finland Oy,
turvahalytyspalvelut: Viria Oy, jatehuoltopalvelut: Pirkanmaan jatehuolto oy, pihan
kunnossapito- ja automaatiohalytykset: HHkiinteistopalvelut Oy, hoitajakutsu- ja
henkiloturvapalvelut: Loihde Oy.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot: Omavalvontasuunnitelma

laaditaan toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri
osaalueilla voi olla myos omat vastuuhenkilot.



Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun? Omavalvontasuunnitelma on tehty
yhteistydssa ensikodin tydryhman kanssa. Myds asiakkailla ja heiddn omaisilla on

mahdollisuus osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ovat osallistuneet ensikodin tyoryhma, palvelupaallikké Paula Malaska ja
toimitusjohtaja Maria Lansio.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Ensikotipalvelun paallikkd Paula Malaska, paula.malaska@tetuko.fi, puh. 050-4414162

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran 8.5.2024 antaman maarayksen mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia ja sen paivitys tarkistetaan vahintaan 3 kuukauden
valein. Tydoryhman perehdytys omavalvontasuunnitelmaan on tehty keskitetysti tyoryhman
kehittdmispaivissa, ja jatkossa sen seurantaa toteutetaan jokaisen tyontekijan toimesta
esihenkilon ohjauksella. Myos asiakkailla on mahdollisuus perehtya
omavalvontasuunnitelmaan ja ottaa kantaan sen kehittdmiseen ja toteuttamiseen.
Omavalvontasuunnitelman muutokset voivat liittyd myos riskikartoituksissa ilmenneisiin
tarpeisiin tai muutoksiin. Omavalvonta nojaa jatkuvaan laadun tarkkailuun ja
hyvinvointialueen kanssa tehtyyn puitesopimukseen palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nadhtavina yksikossa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua
siihen. Henkilokunta léytaa omavalvonnan yhdistyksen SharePointista. Sahkoinen
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla myos yksikon verkkosivuilla
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenensijaturvakoti/yhdistys/omavalvontasuunnitelmat



RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Pirkanmaan ensikodin tavoitteena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa saavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta.
Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilostolla ettd asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus tuoda esille tyon
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta valvotaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet. Palveluntuottajan vastuulla on kohdistaa riskinhallinta kaikille omavalvonnan
osa-alueille.

Pirkanmaan Ensikoti Oy tunnistaa asiakasturvallisuuden ja palvelun laadun merkityksen ja
sitoutuu toimimaan ennakoiden niin, etta asiakkaan turvallisuus tai palvelun laatu ei
vaarannu. Asiakasturvallisuutteen vaikuttavia, tunnistettuja riskeja ovat mm. henkildéston
sairastuminen ja siita johtuva mahdollinen resurssivajaus. Tata ennaltaehkaistaan
ennakoivalla listasuunnittelulla ja koulutetulla sijaisreservilla. Palvelun laatuun vaikuttava
riski voi olla tiedon kulun vaarantuminen. Sita ehkaistadn asianmukaisilla ja viipymatta
tehdyilla asiakastyon kirjauksilla seka paivittaisilla vuoronvaihtoraporteilla.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti resursseja. Esihenkildn vastuulla on



myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskienarviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan
valmista.

Pirkanmaan ensikodin valmius- ja jatkuvuudenhallinasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toimitusjohtaja Maria Lansio.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yhdistyksessa on vahintaan nelja kertaa vuodessa kokoontuva tyosuojelutoimikunta, jonka
kaikki jasenet ovat kayneet tyosuojelukoulutuksen. Tyosuojelupaallikkoé on suorittanut lisaksi
tyohyvinvointikortin. Tyosuojeluvaltuutettu voi kayttaa 1-2 paivaa kuukaudessa omasta
tydajastaan tyosuojeluasioiden hoitamiseen. Toukokuu on maaritelty tyosuojelukuukaudeksi
ja talléin tydsuojelupaallikko ja -valtuutettu kiertavat kunkin toimialan paallikon kanssa kaikki
yksikot. Kaynneilla varmistetaan, etta riskinarviointi on tehty ja paivitetty, keskustellaan
mahdollisista uhka- ja vaaratilanteista ja miten niita voidaan estaa. Pirkanmaan Ensikoti Oy:n
tydsuojelun toimintaohjelmassa on maaritelty vuosittainen riskikartoitus, seuranta ja yllapito.
Tampereen ensi- ja turvakoti ry:lle kuuluvassa Pirkanmaan Ensikodissa tehdaan vuosittain
yhdessa riskikartoitus, jonka avulla tarkistetaan toiminnan osalta aikaisemmin maariteltyja
riskeja. Riskikartoituksen pohjalta yksikdn toimintaa suunnitellaan ja tehdaan tarvittavia
korjaustoimenpiteita. Ensikodin lahiesihenkildlla on vastuu riskikartoitusten tekemisesta ja
sovittujen korjaustoimenpiteiden valvonnasta. Riskikartoitukset tallennetaan yhdistyksen
intranetin tydosuojelukansioon vuosittain.

Kiinteistdn oma palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan ja yhdistyksen
toimesta jarjestetaan turvallisuusnakdkulmaan liittyvia radtaloityja koulutustilaisuuksia.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epadkohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Ensikodin tydryhma kertoo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, riskit ja
vaaratilanteet lahiesihenkilolle, joka kay tilanteet ja mahdolliset epakohdat lapi tydryhman
kanssa. Poikkeamista ja uhkaavista tilanteista henkildkunta tayttaa asiaa koskevan kirjallisen
selvityslomakkeen, jonka he antavat lahiesihenkildlle. Esihenkild keraa ja arkistoi lomakkeet
ja tuo vaaratilanteet tiedoksi tyosuojelutoimikuntaan.



Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palveluntuottajalla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen
esihenkilon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne

dokumentoidaan?

Henkilokunnan havaitsemat haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kaydaan lapi
lahiesihenkilon kanssa. Haittatapahtumista, lahelta piti —tilanteista ja uhkaavista tilanteista
taytetaan asiaa koskeva selvityslomake. Lomakkeet kerataan ja arkistoidaan.
Haittatapahtumat, vaaratilanteet ja lahelta piti- tilanteet viedaan ilmiona tiedoksi yhdistyksen
tyosuojelutoimikuntaan. Tyooloja ja tyoturvallisuutta vaarantavia tilanteita kasitellaan
tydsuojelutoimikunnassa aina tarvittaessa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi.

Miten yksikossanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -

tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Esihenkildlle kerrotaan kaikki lahelta piti -tilanteet ja ne kdydaan lapi asiaa koskevien
henkiloiden kanssa. Tarpeen mukaan tiedotetaan tyosuojelupaallikkoa ja
tyosuojelutoimikuntaa seka tehdaan tarpeelliset muutokset toimintaan. Taman lisaksi
henkildoston kuormitusta aiheuttavia tapahtumia voidaan kasitella tyoterveydessa seka
tydnohjauksessa. Toiminnassa olennaista on seka fyysinen etta psyykkinen turvallisuus.
Taman vuoksi on tarkeaa, etta mahdollisia riskeja otetaan puheeksi ja raportoidaan matalalla
kynnyksella ja niihin vastataan oikea-aikaisesti ja tarpeenmukaisesti.



Muutoksista tiedottaminen

Tehdyt korjaukset ja muutokset tiedotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti ensikodin
henkilokunnalle ja tarvittaville yhteistyokumppaneille. Ensikodilla on rakenteet erilaiseen
tiedottamiseen aiheesta riippuen; paivittaiset vuoronvaihtoraportit, viikkotiimi, puhelin,
sadhkoposti ja tyoyhteison Teams-kanava. Lisaksi tyoryhman saatavilla on erilliset lomakkeet
uhka- ja vaaratilanne, seka lahelta piti -tilanteista ilmoittamiseen. Nama kasitellaan tarpeen
mukaisesti joko tydryhman tiimipaivassa tai tydsuojelukokouksissa.

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ssad. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan,
jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdadn muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Ensikodilla tasta asiakirjasta kaytetadn nimea
asiakastyon suunnitelma.

Palvelutarpeen arviointi

Pirkanmaan ensikodin asiakasprosessi alkaa paasaantoisesti hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan yhteydenotosta. Yhteydenoton voi tehda myos asiakas itse tai muu
henkild. Mikali ensikotikuntoutus paatetdan aloittaa, asiakkaan (perheen) palvelun tarvetta
arvioidaan yhdesséa asiakkaan (perheen) palveluverkoston kanssa koko ensikotijakson ajan.
Arvioinnin lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
ravitsemus, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan -mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Ensikotikuntoutuksen alussa vanhemman /vanhempien kanssa kaydaan lapi mm.
raskausaikaa, vauvan perushoitoa ja kasittelya, vauvan ja vanhemman valista



vuorovaikutusta, vauvan kasvua ja kehitysta, vanhemman omaa vointia, arjenhallintaa ja
toimintakykya, vanhemmuuteen kasvua ja perhesuhteita seka taloudellista tilannetta.
Vanhempi/ vanhemmat asettavat omat tavoitteet ensikotijaksolle. Naita tavoitteita
tarkastellaan tydryhmassa ja asiakkaan kanssa viikoittain. Asiakkaan omatyontekijapari laatii
perheen tilanteesta viikkosuunnitelman ja kuukausittain koosteen, jotka kaydaan lapi
asiakkaan kanssa ja jotka havainnollistavat palvelun tarvetta ja oikea-aikaisuutta. Tyoryhma
havainnoi ja tukee asiakkaan kuntoutumisen edistymista paivittain. Lisaksi tydskentelyn
tukena kaytetaan ETKL:n Vaikuttavuus esiin -mittaria.

Asiakastyon suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan ensikotijakson aikana asiakastyon suunnitelma, joka
tallennetaan Sofia™- asiakastietojarjestelmaan. Sita paivitetdan ja sen toteutumista
seurataan sdannollisesti asiakkaan omatydntekijatapaamisissa seka asiakkaan ja
palveluverkoston tapaamisissa. Lisdksi perheen palveluverkostoon ollaan sdannollisesti
yhteydessa asiakkaalta saadun yhteistydluvan ja yhdessa tehdyn yhteistydsuunnitelman
mukaisesti. Asiakkaan laheiset (esimerkiksi asiakkaan puoliso tai vanhemmat) voivat olla
mukana tyoskentelyssa, mikali asiakkaalta on saatu yhteistyohon yhteistyolupa ja
yhteistydsta on sovittu asiakkaan ja palveluverkoston kanssa.

Ensikodin tydryhma seuraa asiakastyon suunnitelman toteutumista ensikodin arjessa
havainnoimalla, kirjaamalla seka jakamalla tietoa yhteistydluvan mukaisesti ja kayttamalla
erilaisia tyoskentelymenetelmia. Niita ovat esimerkiksi mielikuvatydoskentely,
vuorovaikutustyoskentely (esim. HoiLei, MIM), ryhmatyoskentely, pediatrinen uniohjaus,
imetysohjaus, sdanndlliseen paivarytmiin ohjaaminen, tunnesaatelyharjoitukset, vauvan
tarpeisiin vastaamisen ja arjen hallinnan opettelu seka vauvan hoitoapu. Raporteilla ja
asiakastiimeissa kaydaan saannollisesti lapi jokaisen asiakkaan (perheen) tilannetta, tuen
tarvetta, asiakastydn suunnitelmaa ja tyoskentelya. Niissa sovitaan tydryhman tydnjaosta
kunkin asiakasperheen kohdalla.

ltseméaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.



Ensikodilla tydskennellaadn asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti ottaen huomioon seka aikuisten
ettd lasten tarpeet. Asiakkaan kanssa keskustellaan saadnnollisesti ja avoimesti hanen
tilanteestaan ja tuen tarpeestaan. Asiakkaan kanssa tehdadan yhdessa hanta koskevat
kirjalliset asiakassuunnitelmat ja raportit. Lisaksi mahdollisuuksien mukaan asiakkaan
kanssa tehdaan yhdessa paivittaisia asiakaskirjauksia. Jokainen asiakas tayttaa
yhteistydlupalomakkeen verkostoyhteistyota varten. Ensikodilla asiakkaat osallistuvat
viikoittaisiin yhteisokokouksiin, joissa he voivat vaikuttaa yhteisdasumiseen ja eldamaan
yhteisdssa. Asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija voi lastensuojelun ndkokulmasta
velvoittaa asiakkaan ensikodilla oloon. Ensikodilla ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

ASIAKKAAN ASIALLINEN KOHTELU

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita
kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja
toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Ensikodin tyontekijat ovat tydsopimusta tehdessaan sitoutuneet Hyvan tyon lupaukseen,
jossa he ovat lupautuneet keskustelemaan seka kayttaytymaan asiallisesti. Mikali tyontekija
havaitsee epaasiallista kayttaytymista, niin han puuttuu siihen valittdomasti ja pyytaa
tyontekijan lopettamaan epéaasiallinen kaytos valittomasti. Lisaksi hanen pitaa tuoda
epaasiallisen kayttaytyminen esihenkildn tietoon. Lahiesihenkild keskustelee tapahtuneesta
tydntekijan kanssa tarvittaessa varhaisen tuen mallin mukaisesti. Esihenkild voi vieda asian
myos hallinnon kasittelyyn jatkotoimenpiteita varten.

Asiakkaalle kerrotaan ensikotikuntoutuksen alussa hanen oikeuksistaan ja ensikodin yhteison
periaatteista, johon kuuluu toisia kunnioittava kohtelu. Mikali asiakkaiden valilla havaitaan
epaasiallista kdytosta, siihen puututaan valittomasti. Tarvittaessa asiasta jarjestetaan
tapaamiset asiakkaan kanssa ja tilanteesta keskustellaan tarpeellisin osin myds koko
yhteison kesken. Lisaksi epaasiallisesta kaytoksesta kirjataan asiakkaan paivittaisraporttiin ja
tarvittaessa informoidaan lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan

kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Asia kaydaan keskustellen lapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen lahiomaisensa kanssa
asiakkaan antaman yhteistydéluvan mukaisesti ja salassapitovelvollisuus huomioiden. Tilanne
kirjataan asiakkaan paivittaisraporttiin, samoin kuin asiakkaan ja hanen ldheisensa kanssa
kayty keskustelu. Tarvittaessa asiakasta ohjeistetaan olemaan yhteydessa esimerkiksi
sosiaaliasiavastaavaan.

ASIAKKAAN OSALLLISUUS

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista. Asiakaspalautteen kerdaminen on osa palveluiden laatua ja
sita kerataan suunnitelmallisesti. Ensikodin tydryhma keraa asiakaspalautetta asiakkailta ja
yhteistyotahoilta kirjallisesti ja suullisesti ensikotijakson aikana ja sen paattyessa. Suullisesti
annettu kriittinen palaute kasitelldan valittomasti asianomaisten kanssa. Kirjallinen palaute
kirjataan Sofia™-asiakastietojarjestelmaan.

Miten asiakkailta saatua palautetta hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa?

Tyoryhma keraa asiakkailta palautetta tydoskentelyn edetessa mm. tydskentelyn hyodyista ja
asiakkaiden toiveista tydskentelyn suhteen. Tata tietoa hyddynnetaan asiakastyon
kehittdmisessa mm. siten, ettd ryhmatoimintoja voidaan jarjestaa asiakkaiden toiveiden
mukaisesti.

Esihenkilo laatii asiakaspalautteista vuosittain yhteenvedon, joka kdydaan lapi tydbryhman
kanssa. Suullisesti annettu kriittinen palaute kasitelldan valittomasti asianomaisen kanssa.
Asiakaspalautetta hyddynnetaan ensikodin toiminnan kehittdmisessa ja vahvistetaan
palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpiteita yksikon
toimintaan liittyen.

ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle
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viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Ensikodin palvelupaallikké Paula Malaska p. 050 4414162 / Ensikodin toimitusjohtaja Maria
Lansio, p.050 777 5697.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkilo joka neuvoo, miten asiakas voi toimia omassa
asiassaan. Sosiaaliasiamies palvelee seuraavissa asioissa; neuvoo lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista,
toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiamiehena toimii
Taija Mehtonen p. 040 800 4186, sdhkoposti: sosiaaliasiamies@tampere.fi

Kaikki muistutukset ja kantelut kasitellaan henkilokunnan kanssa viipymatta ja tarvittaessa
toimintaa muokataan asianmukaisesti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa
siita, kun tieto tulee yksikkédn. Kantelu on mahdollista tehda Aluehallintovirastoon.
Kanteluohjeistus ja lomake loytyvat tasta linkista: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-

ja-kantelut

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palveluiden
laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet. Miten palvelussa edistetaan

asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya?

Pirkanmaan ensikoti on ymparivuorokautinen laitosyksikkd vauvaperheille ja raskaana oleville
ja sijaitsee Tampereen Petsamon kaupunginosassa (Pirkanmaan hyvinvointialueella), hyvien
kulkuyhteyksien varrella. Pirkanmaan ensikoti tuottaa palvelua hyvinvointialueille
ostopalveluna. Ensikodilla on 7 perhehuonetta, joissa voi asua raskaana oleva vanhempi,
vauva, puoliso ja ensikodille voivat tulla myos vauvan isommat sisarukset.
Ensikotikuntoutuksen aloitus, kesto ja tavoitteet sovitaan yhdessa perheen vanhemman ja

12



lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, sekd mahdollisesti perheen kanssa
tydskentelevan verkoston kanssa. Ensikotikuntoutuksessa tarjotaan asiakkaan toimintakykya,
hyvinvointia ja osallisuutta tukeiva yksilo- ja ryhmatapaamisia. Tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin vahvistuminen. Yhteisollinen tydote vahvistaa vanhemman
osallisuutta ja asiakas voi vaikuttaa ensikodin arkeen seka yhteisollisesti, etta omaan
kuntoutusprosessiinsa vaikuttaen. Toimintakykya ja osallisuutta edistaa myos ensikodilta
saatava vertaistuki. Yhteistyo asiakkaan viranomaisverkoston kanssa varmistaa tarvittavan
jatkotyoskentelyn asiakkaalle tarkoituksenmukaisissa palveluissa. Asiakas on lasna kaikessa
hanta koskevassa paatdksenteossa.

Ensikotikuntoutuksen aikana perheille jarjestetaan arkisin erilaisia toiminnallisia ryhmia seka
vuorovaikutusta vahvistavaa yksilotyota. Ryhmatoimintoja toteutetaan arkipaivisin
yhteisollisesti ja yksilotyon tapaamiset sovitaan yhdessa asiakkaan ja omatyontekijan kanssa.
Ensikodin kiinteistossa on myos maksuton kuntosali, jota vanhemmat voivat kayttaa.
Ensikodilla kdy koulutettuja vapaaehtoisia, jotka voivat hoitaa vauvoja vanhempien omien
menojen, levon tai harrastusten ajan.

Pirkanmaan ensikotikuntoutukseen kuuluu perheen yllapito ja perheet saavat oman huoneen
seka yhteisollisten tilojen lisaksi ruoat seka aikuisille etta vauvoille, siivous- ja pesuaineet
seka perushygieniaan liittyvat tuotteet.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ensikodilla tydntekijat tukevat ja havainnoivat asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista. Naiden toteutumista seurataan
yhteistydssa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Tietoa valitetdan yhteistydluvan
mukaisesti niin sdhkopostitse, puhelimitse kuin verkostotapaamisissa.
Omatyontekijatapaamisilla asiakkaan kanssa luodaan yhdessa ensikotityota koskevat
tavoitteet, joita paivitetaan viikoittain. Lisaksi tavoitteita seurataan viikoittain ensikodin
tyontekijoiden kesken asiakastiimeissa. Tavoitteiden toteutumista seurataan myods
keraamalla asiakkailta palautteita suullisesti, kirjallisesti ja digitaalisesti.

LAATUVAATIMUKSET JA LAADUN HALLINTA

Pirkanmaan ensikodin toiminnan laatu perustuu lapsen edun ensisijaisuuteen, perheiden
yksilollisten tarpeiden huomioimiseen seka suunnitelmalliseen ja turvalliseen tyoskentelyyn.
Palvelu toteutetaan lainsaadannon, viranomaisohjeiden seka hyvinvointialueen kanssa
luotujen sopimusten mukaisesti.

Laadunhallinta on osa paivittaista toimintaa ja se perustuu ennakoivaan omavalvontaan,
toiminnan seurantaan ja jatkuvaan kehittamiseen. Laatu varmistetaan henkiloston
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perehdytykselld ja osaamisen yllapidolla, tarpeellisilla koulutuksilla, sovituilla kirjallisilla
toimintamalleilla, seka saannollisilla tiimipalavereilla ja yhteisilla kehittamispaivilla.
Henkilostolla on velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan, perehtya toimintaa
koskeviin saannoksiin ja maarayksiin, seka osallistua tarvittavaan tdydennyskoulutukseen
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkilésta 817/2015, 5 §).

Henkilostolle tehdaan vuosittainen koulutussuunnitelma, jotta osaaminen on jatkuvasti
vaadittavalla tasolla. Henkildstolta vaaditaan sitoutumista tyota koskevien lakien
noudattamiseen, Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintasopimuksen mukaisen tyoskentelyn
toteuttamiseen, seka asiakastydssa Ensi — ja turvakotien liiton Vaativan vauvatyon
laatukriteerien mukaiseen tydskentelyyn.

Keskeisimmat ensikotityota ohjaavat lait ovat

Lapsen oikeuksien sopimus: Lapsen oikeuksien sopimus tiivistettyna | UNICEF,

Sosiaalihuoltolaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301,

Lastensuojelulaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417,

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812,
Yhdenvertaisuuslaki: Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ©

ja Laki asiakashuollon asiakaskirjoista: https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254 .

Palvelun laatua ja toteutumista ohjaa omavalvontasuunnitelman lisaksi palvelukuvaus,
asiakastyon prosessikuvaukset, seka asiakastyon suunnitelmien laatimisen ja seurannan
mallit. Naita seurataan asiakas- ja perhepalautteiden, palvelusuunnitelmien toteutumisen
arvioinnin, asiakastyon dokumentaation seka tyoyhteison itsearvioinnin avulla.
Asiakasperheiden kanssa kdaydaan sdannollisia arviointi- ja seurantakeskusteluja ja lisaksi
verkostoyhteistydn rakenteet tukevat laadun hallintaa ja seurantaa.

Palvelun laadun mittareina toimivat asiakkaiden kokema osallisuus ja kuulluksi tuleminen,
asiakastyon suunnitelmien tavoitteiden toteutuminen, vauvan hoivaan ja arkeen liittyvien
kaytantojen toteutuminen seka havainnot lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen tukemisesta.
Henkilostoon liittyvia mittareita ovat henkiloston koulutus- ja osaamistaso,
tydhyvinvointikyselyt, sairauspoissaolojen seuranta ja henkildoston vaihtuvuus. Tydn
prosessien toimivuutta mitataan ajantasaisen kirjaamisen toteutumisella, sovittujen
asiakastyonsuunnitelmien toteutumisella, omavalvontasuunnitelman paivittamisella, seka
yhteistydkokemuksilla palvelun tilaajien kanssa. Omavalvonnan avulla varmistetaan lain,
lupaehtojen ja sopimusten noudattaminen, tuetaan lapsen ja perheen hyvinvointia seka
kehitetdan toimintaa yhdesséa asiakkaiden ja henkiloston kanssa.

Saadut palautteet ja mahdolliset muistutukset, sekd havaitut poikkeamat ja
kehittamistarpeet kasitelldan viivytyksetta ja tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
Lisaksi henkiloston tiimi- ja kehittamispaivid hyddynnetdan tydn laadun tarkastelussa.
Punaisena lankana Pirkanmaan ensikodin palvelussa on turvallinen, tavoitteellinen,
perhelahtdinen ja lapinakyva tyoskentely. Laatu syntyy arjen tyossa, ei vain asiakirjoissa
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan saannollisesti ja aina toiminnan tai lainsaadannon
muuttuessa.

RAVITSEMUS

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.
Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin,
ettd kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee
palvelussa ottaa huomioon. Kodinomainen ja yhteisdllinen ruokailu ovat yksi ensikodin arkea
vakauttavista tekijoista.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ensikodin asiakkaat saavat paivittaisen lounaan ja paivallisen yhdistyksen ravintopalveluiden
tuottamana. Lisaksi henkilokunta suunnittelee ja huolehtii yhdessa asiakkaiden kanssa
viikoittaisissa yhteisdkokouksissa elintarviketilauksen S-verkkokaupasta. Naista
elintarvikkeista valmistetaan aamu-, ilta- ja valipalat.

Asiakasperheiden kanssa voidaan sopia myds yhteisollisista ruoanvalmistusvuoroista, joka
on osa yhteisokuntoutuksellista toimintaa. Tarvittaessa asiakkaat saavat henkilokunnalta
tukea ruoanvalmistukseen. Henkiloston vastuulla on se, etta asiakkailla on ensikodin tiloissa
saatavilla peruselintarvikkeet.

Ensikoti on ymparistona imetysmyonteinen ja imetysta tuetaan vanhempien toiveesta.
Ensikodilla saa ohjausta myos vauvantahtiseen pulloruokintaan ja siihen tarvittavat
aidinmaidonkorvikkeet. Vanhemmat saavat tyontekijoilta tukea vauvan kiinteiden ruokien
aloittamiseen ja niiden valmistamiseen. Kiinteat ruuat tai niiden valmistustarvikkeet tilataan
myos verkkokaupasta. Vauvan ruokailuun liittyen ensikoti tekee yhteistyota ja jakaa tietoa
neuvolan terveydenhoitajan kanssa. Ensikoti noudattaa yleisia ravitsemussuosituksia ja
vanhempia ohjataan ja tuetaan saannolliseen ruokailuun seka ruokailun suunnitteluun.
Ensikoti kannustaa asiakkaita yhteiseen ruokailuun yhdistyksen muun yhteisén kanssa.

Tarvittaessa tyontekijat voivat konsultoida yhdistyksen ravintopalveluiden ammattilaisia
ravintoon liittyvista asioista.
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HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Ensikodin tydntekijdilla on hygieniapassi. Asiakkaat saavat tyontekijoilta ohjeita ja tukea
hygieenisen ruuanlaiton ja ruuan kasittelyn kanssa. Tydntekijoiltd saatava tuki koskee niin
vauvan kuin vanhemman ruokaa ja ruokailuvalineita.

Ensikodilla on kdsihuuhdepisteita tyontekijoita ja asiakkaita seka heidan l&Gheisidan varten.
Tyontekijat kayttavat kasihuuhdepisteita ennen ja jalkeen asiakaskontaktin. Asiakkaita
ohjeistetaan ja tuetaan siisteyden yllapidossa. Asiakasperheiden kanssa sovitaan yhteisesti
vuorot yleisten tilojen siistimiseen (tiskit ja roskat). Asiakasperheiden yhteinen siivouspaiva
on perjantaisin, jolloin vanhemmat siistivat omat perhehuoneensa. Tyontekijat tukevat ja / tai
auttavat vanhempia siisteyden yllapidossa.

Ensikodin yleisissa tiloissa kay ulkopuolinen siivooja (Pirkanmaan Lahisiivous Oy) viisi kertaa
viikossa. Ensikodin vauvaperhetyontekijoiden tydtehtaviin kuuluu vastuu yleisen siisteyden ja
viihtyisyyden yllapidosta, seka perhehuoneen perusteellinen siivous perheiden vaihtuessa.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Ensikodilla on kaksi pesutornia, joista kummassakin on pyykinpesukone ja kuivausrumpu.
Ensikodin asiakkaat pesevat itse omat ja lapsensa vaatteet seka liinavaatteet. Tarvittaessa
heita tuetaan ja autetaan pyykkihuollossa.

Tyontekijat huolehtivat ensikodin toimitilan tekstiilien pesun. Matot pesetetdaan saannollisesti
pesulassa. Asiakkaat saavat ensikodilta pyykinpesuainetta kayttoonsa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdsta vastaavan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
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tartunnan torjunnasta. Vastaavan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekad mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Paula Malaska, paula.malaska@tetuko.fi, puh. 050 441 4162

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioaikoina yleissiivousta, pintojen desinfiointia ja tuuletusta tehostetaan ensikodin
tiloissa. Tarvittaessa tyontekijat kayttavat suojamaskia ja muita suojavarusteita
(kertakayttoiset kasineet, suojaesiliinat ym.). Sairastaessa perheille suositellaan oleskelun
valttamista ensikodin yleisissa tiloissa tai, jos se ei ole mahdollista, suojamaskin kayttamista.
Tarvittaessa Ensikodin vastaava konsultoi Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajaa
toimintaohjeiden tarkentamiseksi tai paivittamiseksi.

Terveyden- ja sairaanhoito

Ensikoti ei tarjoa terveydenhoitopalvelua, vaan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
palveluista vastaa julkinen tai yksityinen terveydenhuollon palvelujarjestelma. Asiakkaat ovat
itse vastuussa kiireettomiin palveluihin hakeutumisesta. Ensikodin tydntekijat voivat
tarvittaessa ohjata asiakkaita terveydenhuollon palveluiden piiriin ja suositella asiakkaille eri
palveluihin hakeutumista. Palveluiden ohjaamisessa ensikodin tyontekijat tekevat yhteistyota
asiakkaan ja hdnen muun palveluverkostonsa kanssa. Mikali asiakas tulee ensikodille
muualta kuin Pirkanmaan hyvinvointialueelta, ensikotikuntoutuksen alkaessa voidaan sopia
terveyspalveluiden siirrosta Tampereen alueelle kuntoutuksen ajaksi.

Akillisissé tilanteissa otetaan yhteys hatakeskukseen (112). Kiireellisissa tilanteissa asiakas
ohjataan paivystavalle terveysasemalle tai ensiapuun. Lahin paivystys on Tampereen
Yliopistollisen sairaalan Acutassa.

Neuvolakaynneilla seurataan vauvan kasvua, kehitysta ja mm. suun terveydenhoitoa.
Ensikodilla tuetaan vanhempia noudattamaan saatuja ohjeita esim. tutin kaytossa. Raskaana
olevaa vanhempaa ohjataan ja kannustetaan suun terveydenhoitoon. Vanhempien suun
terveydenhoito toteutuu itse valitsemassaan hammaslaakarissa.

Ensikoti ei vastaa asiakkaiden ladkehoidosta. Asiakkaiden ladkehoidosta vastaa
terveydenhuollon yksikko (asiakkaan oma laakari). Asiakkaiden tulee sailyttaa ladkkeet
lukollisessa ldakekaapissa omassa lukollisessa huoneessaan. Laakehoidon
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vaaratapahtumissa toimintaohjeena on olla yhteydessa terveydenhuoltoon, hata- tai
myrkytystietokeskukseen.

MONIALAINEN YHTEISTYO

Sosiaalihuoltolain 41 8:ssa sdadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-

ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan kanssa sovitaan ensikotijakson alussa yhteydenpidosta muiden palvelutahojen
kanssa ja yhteistyosta sovitaan eri tahojen kesken verkostopalaverissa. Yhteistyo asiakkaan
palvelukokonaisuuden kanssa toteutuu verkostopalavereiden lisaksi tarvittaessa myos
sahkopostitse (salattu sahkoposti) ja puhelimitse. Ensikoti toimittaa asiakaskirjaukset
asianomaiselle hyvinvointialueelle arkistoitavaksi ensikotijakson paatyttya. Lisaksi
ensikotijakson aikana laaditaan kirjallisia yhteenvetoja ensikotijaksosta. Yhteenvedot
toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja sovitusti myds muille
yhteistydtahoille. Asiakasta kannustetaan myos itse olemaan aktiivinen valittamaan tietoa
tilanteestaan palveluverkostolle.

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat
velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on
myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.
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Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan
terveydensuojeluasetuksen 48:ssa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon
tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman l@Gmpotila ja kosteus, melu
(d4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ensikodin toimitilat on tarkistettu toimintaan soveltuviksi ennen toiminnan laajennusta seka
terveysviranomaisten etta tyoterveyshuollon toimesta v. 2022.

Miten tehddan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Kiinteistossa (Mutkakatu 38b, 33500 Tampere) on pelastussuunnitelma (paivitetty 4/2024),
johon tydntekijoilla on velvollisuus tutustua. Henkildoston vuosittaisten turvallisuuskavelyjen
avulla kartoitetaan turvallisuusriskeja, jotka korjataan. Palo- ja pelastuskoulutusten avulla
henkilokunta pitaa ylla valmiutta toimia hatatilanteissa. Vaaranpaikkoja mietitaan seka
asiakkaiden etta henkildkunnan kannalta ja riskikartoitukset tehdaan saannoéllisesti.

Koko ensikodin tydryhma on kaynyt ensiapukoulutuksen 2025.

Kiinteistossa on kaytossa paloilmoitin- ja sprinklerjarjestelma kaikissa tiloissa. Lisaksi
kiinteistdssa on ajantasaiset sammutusvalineet. Kiinteistdnhoitaja tarkistaa
sprinklerlaitteiston ja palohéalytinjarjestelman toimivuuden saannollisesti. Henkilosto on
perehdytetty paloturvallisuusohjeisiin.

Pirkanmaan ensikotiin on tehty seuraavat viranomaistarkastukset;
21.11.2016 Aluehallintoviraston tyosuojelutarkastus.

9.12.2021 Palo- ja pelastusviranomaistarkastus

26.04.2022 Aluehallintoviraston lupaan liittyva muutoslupatarkastus.
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4.5.2022 Aluehallintoviraston lyhyttarkastus rakentamisen ja remontoimisen yhteydessa.

30.01.2024 Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastus, jossa kehittamissuosituksena ohjattiin
lisddmaan kanteluohjeistus omavalvontasuunnitelmaan.

22.5.2024 Pelastuslaitoksen maaraaikainen palotarkastus.

30.03.2026 Pikanmaan hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontakaynti, jossa
kehittdmissuosituksena omavalvontasuunnitelman tarkennuksia mm. laadun- ja
riskienhallinnan osalta. Nama kehitysehdotuksen on korjattu omavalvontasuunnitelmaan
15.05.2026.

HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostéomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayttoa.
Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkiléstéovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ensikodissa henkilokuntaa on seuraavasti; 1 palvelupaallikko, 6,2 kaksivuorotyota tekevaa
vauvaperhetyontekijaa joista yksi on vastaava vauvaperhetydntekija, ja 2 yovuoroa tekevaa
vauvaperhetyontekijaa. Paivavuoroissa tyoskennelladn paasaantdisesti aikavalilla 07-21 ja
yovuoroissa aikavalilla 20:30-07:30. Henkilostolla on sosiaali- ja / tai terveysalan
korkeakoulutus, amk-tutkinto tai vastaava. Ensikodilla on henkilostoa paikalla
ymparivuorokautisesti. Henkildston listasuunnittelu tehdaan siten, etta arkisin tydvuorossa
on useampi tyontekija, silla aktiivinen tyoskentely, ryhmatoiminnot ja verkostoyhteistyo
tapahtuu virka-aikana. Oisin ja viikonloppuisin tydvuorossa on yksi tydntekija, ellei tilapaiseen
tarpeeseen ole erikseen jarjestetty lisaresurssia.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?
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Sijaisten hankinnasta vastaa ensikodin lahiesihenkilo ja tyontekijat. Sijaisia palkataan
suunnitellusti pitkakestoisen tydsta poissaolon aikana (sairausloma, vuosiloma,
perhevapaat, koulutuspaivat ym.) seka tyontekijoiden akillisten sairauspoissaolojen vuoksi.
Lyhytaikaisia ja akillisia sijaistarpeita varten ensikodilla pidetaan ylla sijaisreservia. Sijaiset
ovat tehtavaan perehdytettyja alan koulutettuja ammattilaisia tai opiskelijoita. Pitkakestoista
sijaistarvetta varten tehdaan suunnitelma sijaisen hankintaa ja rekrytointia varten. Sijaisilla
on sama koulutustausta kuin vakituisella henkilostolla.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta

lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Ensikodin esihenkildn tehtavat on organisoitu niin, etta vastaava vauvaperhetyontekija on
vastuussa asiakastyon toteutuksesta seka erikseen maaritetyista hallinnollisista toista ja
palvelupaallikko vastaa asiakastydn organisoinnista ja henkildstdhallinnollisista asioista.
Vuosilomajarjestelyt suunnitellaan siten, etta palvelupaallikko ja vastaava
vauvaperhetyontekija lomailevat eri aikaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildoiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkildstdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille
tyontekijoille. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa
tehtavien edellyttdma riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan
vastuulla (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito).

Ennen rekrytointipaatdsta on aina selvitettava, onko yhdistyksessa sellaisia tyontekijoita,
joille tyota on ensisijaisesti lain mukaan tarjottava. Esihenkilon velvollisuus on tama selvittaa.
Rekrytoinnin vaihtoehtoina kaikissa tapauksissa ovat suorarekrytointi ilman hakua, sisdinen
haku, ulkoinen haku tai sisainen ja ulkoinen haku.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Ensikodin tydntekijoilta vaaditaan rikostaustaote, koska tydntekijat tydskentelevat lasten
kanssa myos yksin. Soveltuvuudessa kiinnitetddan huomiota siihen, etta tyontekijan koulutus
ja erityisosaaminen seka tyokokemus vastaavat tyotehtavaa.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa
tydskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitk&an tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tydoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa sdadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen?

Ensikodilla on kaytdssa oma sahkdinen Vuolearning -perehdytyskoulutusalusta, jonka
jokainen tydntekija, sijainen ja opiskelija-harjoittelija suorittaa. Yhdistyksen sahkoisesta
materiaalikansiosta loytyy myos Henkilostdn opas, johon tyontekija perehtyy. Lisaksi uudet
tyontekijat saavat kaytannon perehdytyksen tyohdnsa esihenkilolta ja vakituiselta
tyoryhmalta.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetdan?

Tyontekijoiden tavoitekeskustelut jarjestetdan 1 krt/vuosi. Tavoitekeskustelussa esihenkilo
laatii yhdessa tydntekijan kanssa henkilékohtaisen koulutus- ja kehittamissuunnitelman,
jonka toteutumista mitataan ja arvioidaan seuraavassa keskustelussa.

Pirkanmaan Ensikoti Oy suhtautuu positiivisesti koulutuksiin ja pyrkii omien taloudellisten
voimavarojensa puitteissa tarjoamaan jokaiselle tyontekijalle mahdollisuuden kouluttautua.
Yhdistyksen toiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittymiseksi henkildkunnan ammattitaito
ja osaaminen ovat avainasemassa. Tyonantaja suosii sellaisia koulutuksia, joista saa
opintopisteita, opintokokonaisuuden, todistuksen tai ovat muuten tarkeita tyon laadun
parantamiselle ja kehittamiselle. Tydnantaja voi maarittaa ja tarjota sellaisia koulutuksia
henkilokunnalle, joita se arvioi tarvittavan tydn tekemisessa ja kehittamisessa. Naista
koulutuksista sovitaan erikseen. Tyonantaja toivoo myos, etta tyontekijat ovat aktiivisia
esittamaan tarvitsemiaan koulutuksia. Toiveita voi esittaa esihenkilolle, joka voi joko paattaa
koulutuksesta tai tuoda asian johtoryhman kasiteltavaksi. Lahtokohtaisesti esihenkilo
paattaa koulutuksiin osallistumisesta.

2023-2025 ensikodin tydryhma kavi 2-vuotisen yhteisokuntoutuksen prosessikoulutuksen,
johon osallistui koko tydoryhma. 2026 tyoryhma on saanut koulutusta mm. Kanta- ja Sofia -
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asiakastietojarjestelmien kayttoon ja nelja tydntekijaa osallistui Ensi- ja turvakotien liiton
jarjestdmaan kaksipaivaiseen Vauvafoorumiin. Lisaksi koulutussuunnitelmassa on
vuosittainen Ensi- ja turvakotien liiton jarjestdma Vaativan vauvatyon tyokokous.

TOIMITILAT

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista.

Tilojen kdyton periaatteet

Pirkanmaan ensikodin toimitilat ovat kiinteiston 3. kerroksessa ja ne ovat kooltaan 476 m®.
Ensikodissa on seitseman perhepaikkaa, joista viidessa perheen kdytdssa on yksi huone ja
kahdessa kaksi huonetta. Huoneissa on oma suihku/wc. Huoneet on kalustettu ensikodin
kalusteilla. Huoneissa on sanky, vauvan pinnasanky, hoitopoyta ja kaapisto seka
asianmukaiset tekstiilit. Asukkaan huonetta ei kdytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan
ollessa ensikodilta poissa esimerkiksi synnytyksen ajan.

Ensikodin asiakkailla on yhteisessa kaytossa olohuone/keittid, vaunuvarasto, kokoushuone,
tv-huone, pyykinpesutilat seka iso parveke, missd on mahdollista nukuttaa vauvoja.
Parvekkeelle on kaynti suoraan yhteisista tiloista. Talossa on sauna, jonne asiakkaat voivat
varata henkilokohtaisen saunavuoron kerran viikossa. Lisaksi asiakkaiden kaytossa on
neuvottelutilat ja kellarikerroksen kuntosali, seka laaja piha-alue.

Vauvaperhetyontekijoilla on kdytdssa yhteinen toimisto ja palvelupaallikolla erillinen toimisto.
Tyontekijoiden sosiaalitilat ovat 4. kerroksessa. Ensikodilla on 2 poistumistieta eri
rappukaytaviin. Toimitilat ovat toimivat, esteettomat ja avarat. Ensikodin kiinteiston piha-alue
on viihtyisa ja turvallinen ensikodin asiakkaiden kayttéon.

TEKNOLOGISET RATKAISUT

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kaytdn periaatteet eli
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat
periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava
tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tassd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.
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Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ensikodin kiinteiston ulko-ovet ovat lukittuina klo 17-07. Ovien ollessa lukittuina paa-
sisaankaynnin vasemmalla puolella on ovisummeri, joka halyttaa ensikodille. Ensikodilla on
puhelinyhteys paasisaankaynnille.

Yksikon tydontekijoilla on kaytossa turvanapit, joista halytykset tulevat puhelimiin.
Turvahalytysjarjestelmasta vastaa Loihde Oy. Yksikon tyontekijat testaavat saannollisesti
turvanappien toimivuuden. Ensikodin asiakkailla ei ole kaytossaan henkilokohtaisia
turvalaitteita. Ensikodin tydoryhma yllapitaa tietoa siita, keta ensikodin tiloissa kulloinkin on.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Palvelupaallikké Paula Malaska, paula.malaska@tetuko.fi p.050-441 4162.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia ladkinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa
koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnallisista laitteista annetun lain 31-34 8:ssa.
Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia.

Ensikodissa on kdytdssa verenpaine- ja otsakuumemittari. Laitteiden toimivuus tarkistetaan
saanndllisesti. Ensikodin varusteisiin kuuluu ensiapulaukku.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?
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Laitteiden toimivuus ja tarvikkeiden maara tarkistetaan sadannollisesti. Tarvittaessa vika- ja
vaaratilanneilmoitukset vieddan ensikodin palvelupaallikolle, joka vie tehdyt ilmoitukset
tarvittaessa tydsuojelutoimikunnan kasittelyyn tai hankkii uudet tarvikkeet toimimattomien
tilalle.

ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkilodn liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdnnossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisaksi on kdytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa
tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltda myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta lOytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain 27 8:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt
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Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Pirkanmaan ensikodin
tietoturvasuunnitelma on paivitetty vuoden 2025 lopussa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia jariittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
maarayksen 1/2021.

Asiakastietojarjestelmaan paasee yhdistyksen tiloissa olevilla tietokoneilla. Tietokoneet
sijaitsevat lukituissa tiloissa. Tietokoneille kirjaudutaan kayttajatunnuksen ja salasanan
kautta. Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla.

Ensikodin palvelupaallikolla ja vastaavalla vauvaperhetydntekijalla on kaytossaan
etayhteydelld varustettu kannettava tietokone, jossa on kolmiportaisesti suojattu langaton
tietoyhteys asiakastietojarjestelmaan. Salassa pidettavia tietoja kasitelldan vain palvelun
tuottamisen vaatimassa laajuudessa. Esihenkilo valvoo asiakastietojen kayttoa lokitietojen
avulla.

Ensikodin henkilostd on perehdytetty tietoturvasuunnitelman mukaiseen asiakirjojen ja
asiakastietojen seka tyolaitteiden kayttoon ja kasittelyyn.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Pirkanmaan ensikodilla noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tietosuojaselostetta.
Asiakastiedot kirjataan Ensi- ja turvakotien liiton yllapitamaan valtakunnalliseen Sofia™-
asiakastietojarjestelmaan. Palvelun tilaaja omistaa asiakkaasta Sofiaan tallennetut tiedot ja
vastaa asiakirjojen sailyttamisesta ensikotiasiakkuuden jalkeen.

Jokainen ensikodin tyontekija ja harjoittelija perehdytetdan Sofia™ -asiakastietojarjestelman
kayttoon ja hanen kanssaan kaydaan lapi tietosuojaa koskevat sdannokset ja ohjeistukset.
Tyontekijalta ja opiskelijalta edellytetdan Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssin
suorittaminen seka “Asiakastydn kirjaaminen ja tilastojen ottaminen” Sofia™-
asiakastietojarjestelmassa -verkkokurssin suorittaminen ETKL Akatemiassa. Koko tyoryhma
on perehdytetty Kanta-asiakirjarakenteisiin vuosien 2025 ja 2026 aikana.
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Jokainen ensikodin tyontekija ja harjoittelija allekirjoittaa vaitiolosopimuksen.
Vaitiolovelvollisuuslomakkeet arkistoidaan.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Tyontekijat huolehtivat siita, etta asiakkaan akuutit asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan
tydvuoron aikana ja siihen varataan aikaa suunnitelmallisesti. Lisdksi tyontekijat paivittavat
saannollisesti asiakastyon suunnitelmat ja kuukausikoosteet seka laativat kuntoutuksen
loppuyhteenvedot.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Ensikodissa noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tietoturvasuunnitelmaa seka
salassapitosdannosta ja vaitiolovelvollisuusohjeistusta. Ensikodin asiakastiedot kirjataan
Ensi- ja turvakotien liiton yllapitamaan valtakunnalliseen Sofia™-asiakastietojarjestelmaan.
Palvelun tilaaja omistaa asiakkaasta Sofiaan tallennetut tiedot.

Asiakaskirjaukset sailytetaan asiakastietojarjestelma Sofiassa ensikotikuntoutuksen ajan ja
jakson paatyttya asiakirjat toimitetaan palvelun tilaajalle ja poistetaan Sofiasta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
liittyvasta perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksessa ensikodin esihenkild varmistaa tyontekijan osaamisen ja ymmarryksen
tietosuoja-asioihin liittyen. Yksikon tyontekijat ovat kdyneet Sosiaalihuollon kirjaamisen
peruskurssin (eOppiva). Tietosuojaan liittyvat verkkokurssit ja perehdytykset uusitaan
tarvittaessa. Ensikodin koulutussuunnitelmassa arvioidaan vuosittain myds tydntekijoiden
muuta lisdkoulutuksen tarvetta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Maria Lansio, maria.lansio@tetuko.fi, p. 040 777 5697

Onko vksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyll&

Lue lisda: Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin
merkittavista tiedoista Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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ILMOITUSVELVOLLISUUS JA -OIKEUS (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §)

Pirkanmaan Ensikoti Oy huolehtii siita, etta toiminta on lainmukaista ja asiakasturvallista.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan henkildston ja palveluntuottajan
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (29 §) mukaisesti.

Henkilostolla on velvollisuus ja oikeus viipymatta ilmoittaa havaitsemistaan asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista epakohdista, lainvastaisesta toiminnasta tai vakavista
puutteista palvelun laadussa. Ilmoitus tehdaan ensisijaisesti lahiesihenkildlle tai
palveluntuottajan vastuuhenkilolle. Palvelunjarjestajalle tehtava ilmoitus osoitetaan

Pirkanmaan hyvinvointialueella osoitteeseen kirjaamo@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikkdon
osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi.

Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta tai ilmoituksen tekeminen sisaisesti ei ole
tarkoituksenmukaista, henkildstolla on oikeus tehda ilmoitus Lupa- ja valvontavirastolle.
Ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia.

Palveluntuottaja kasittelee ilmoitukset viivytyksetta, ryhtyy tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin, dokumentoi toimet ja seuraa niiden vaikuttavuutta osana omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen kattaa myos muut lakisadateiset ilmoitukset, kuten
lastensuojeluilmoitukset seka vakaviin poikkeamiin liittyvat ilmoitukset.

Henkilostoa tiedotetaan ilmoitusvelvollisuudesta ja -oikeudesta osana perehdytysta,
koulutusta ja saannollista ohjeistusta. Menettelyohjeet ovat henkiloston saatavilla ja niita
kasitelldan tydyhteisdssa avoimesti.

VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TUNNISTAMINEN JA KASITTELY

Pirkanmaan ensikodissa varmistetaan vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen,
ilmoittaminen ja asianmukainen selvittaminen.

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen

Vakavaksi vaaratapahtumaksi katsotaan tilanne, jossa asiakkaan, lapsen tai henkiloston
turvallisuus on vakavasti vaarantunut tai tapahtuma on voinut aiheuttaa merkittavaa haittaa.
Tallaisia ovat esimerkiksi vakivaltatilanteet, vakavat hoidon puutteet, karkaamistilanteet seka
muut merkittavat turvallisuuspoikkeamat.

Henkilosto tunnistaa tilanteet perehdytyksen, ohjeistusten ja esihenkildon tuen avulla.

Toiminta tunnistamisen jalkeen
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Tyontekija vastaa, etta tilanteessa varmistetaan valittomasti kaikkien turvallisuus, ilmoitetaan
tapahtumasta viipymatta esihenkildlle, kirjataan tapahtuma poikkeamajarjestelmaan ja
tehdaan tarvittavat viranomaisilmoitukset. Esihenkild kaynnistda tapahtuman selvittamisen,
jossa arvioidaan tapahtumien kulku, syyt ja riskitekijat.

Kehittaminen ja seuranta

Tapahtuman perusteella sovitaan korjaavat toimenpiteet, vastuut ja aikataulu.
Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja tarvittaessa paivitetaan yksikon toimintatapoja.
Tapahtumat kasitelldan tydyhteisdssa oppimista ja turvallisuuden parantamista varten.

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1. momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
potilasturvallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuuhenkilo

Paikka ja paivays

Tampere 15.05.2026

Allekirjoitus
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Paula Malaska, ensikotipalvelun paallikko
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