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Osa-alue Havainnot seurantajaksolta 

(puutteet, kehittämisen kohteet, 

positiiviset havainnot yms.) 

Mitä toimenpiteitä on tehty 

tai suunniteltu tehtäväksi? 

Kommentit? 

Palvelun sisältö Tietojärjestelmien muutokset ja uudet 

kirjaamiseen liittyvät ohjeistukset ovat 

aiheuttaneet lisätyötä, mutta 

henkilöstöä on saatu perehdytettyä 

uuteen Hilkka-järjestelmään hyvin ja 

asiakaskertomusmerkintöjen osalta 

kirjaaminen on ollut alusta alkaen 

vaivatonta. 

 

Kaikille asiakkaille on tehty iäkkäiden 

palvelujen toteuttamissuunnitelmat ja 

ne on tallennettu sosiaalihuollon 

asiakastietovarantoon. 

 

 

Lääkkeiden annosjakelu on aloitettu 

suunnitelman mukaan kaikille 

ympärivuorokautisen palveluasumisen 

asiakkaille. 

 

Tarjotaan jatkossakin 

tarvittavaa tukea Hilkka-

järjestelmän käyttöön ja 

opetellaan koko ajan uutta. 

 

 

 

 

 

Hoitajien perehdyttäminen 

toteuttamissuunnitelman 

sisältöön ja suunnitelman 

päivittämiseen liittyen on vielä 

kesken. 

 

 

Riskienhallinta Annosjakelun aloittamisesta 

huolimatta lääkevirheitä on ollut useita 

(lääkkeitä jäänyt antamatta). 

 

 

Poikkeamia käsitelty 

hoitajatiimissä. Kehitetään 

edelleen lääkehoidon 

perehdytystä ja käytäntöjä. 

Lääkevastuun nimeäminen 

vuorossa ja ohjeistus kirjattu 

selkeäksi. 

 

 



   

Henkilöstö Henkilöstömitoitus on ollut edelleen yli 

laissa vaaditun, keskimäärin 0,65. 

Poissaoloja on ollut vähäisesti 

ja poissaolot on saatu 

pääasiassa paikattua sijaisilla. 

 

Asukkaiden 

osallisuus ja 

yhteistyö omaisten 

kanssa 

Asukkaiden ja omaisten kanssa on 

pidetty yhteisökahveja säännöllisesti. 

Syksylle ja loppuvuodelle on 

suunnitteilla paljon yhteistä 

tekemistä, johon omaisetkin 

kutsutaan mukaan 

(esimerkiksi ulkoilupäivä, 

isovanhempien päivä, 

perinteinen joulutorttujen 

leivonta ja pikkujoulut). 

Omaiset toivoneet esimerkiksi 

yhteistä bingoa, se on koettu 

mukavaksi. 

 

 


